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Samenvatting   

 
Stichting House of Hope is een professionele vrijwilligersorganisatie die zich bezig houdt met sociale en 
maatschappelijke activiteiten in enkele wijken op Rotterdam -Zuid. Het initiatief is in 2004 gestart in de 
Tarwewijk  en vervolgens uitgewaaierd naar twee andere wijken. House of Hope werkt vanuit een 
christelijke identiteit die haar motiveert en inspireert, zonder op enige wijze het geloof aan anderen op 
te dringen. House of Hope is er voor iedereen in de wijk.  ôNiemand uitgezonderdõ staat bij ons hoog in 
het vaandel. In het contact met de wijkbewoners willen wij  de mens als geheel tot zijn  recht laten 
komen. Van hen heeft 89% van oorsprong een niet-Nederlandse achtergrond. 
 

Groei en bloei  
Voor het jaar 20 10 heeft Stichting House of Hope het woord ôgroei en bloeiõ als jaarthema  gekozen. 
Naarmate een boom groeit, neemt zijn eigenheid toe. Een boom die bloeit straalt schoonheid en geur 
uit en heeft aantrekkingskracht. Zo wil House of Hope in de wijk staan. Bloei  is een voorbode van 
vrucht. Vrucht dragen heeft alleen betekenis als de omgeving er van kan genieten en er profijt van 
heeft. Zo willen medewerkers van House of Hope uitreiken naar de wijk en mensen in de wijk tot bloei 
brengen. Meer leven in de wijk!  
 

Onze werkwijze  

House of Hope biedt 
laagdrempelige zorg en 
samenbindende activiteiten 
voor de wijk.  

 
- Steun geven  
De wijken waarin wij actief 
zijn huisvesten een diversiteit 
aan mensen met zeer 
verschillende en soms 
complexe maatschappelijke 
problematiek. Ondersteuning 
vindt binnen  House of Hope 
heel concreet plaats  via hulpverlenings- 
gesprekken, cursussen, bezoekwerk en 
voedselhulp. Ook vindt er vaak begeleide 
doorverwijzing plaats naar instelling en en 
instanties waar meer gerichte zorg geleverd kan 
worden.   Door onze presentie in de wijk willen 
we onzichtbare groepen zichtbaar maken. De 
afgelopen jaren werd 65 % van onze cliënten nog 
niet eerder geholpen via een maatschappelijk 
zorgloket. Daarmee is het werk van House of 
Hope grotendeels aanvullende op bestaande 
hulp.  

 
- Netwerken bouwen  
Ontmoetingen  tussen mensen worden 
gestimuleerd b innen diverse activiteiten van 
het project. Daarmee beoogt House of Hope de 
onderlinge samenhang te versterken. De 
diversiteit in culturen en de vaak korte 
verblijfsduur in de wijk, maakt dat mensen 
minder contacten leggen met de buren. Mede 

daardoor zijn er veel 
medelanders die moeite 
hebben om hun plekje te 
vinden in de Nederlandse 
samenleving. House of 
Hope wil nadrukkelijk 
aandacht geven aan 
versterking van de sociale 
cohesie en waar mogelijk 
integratie van diverse 
culturen  stimuleren . Het 
huiskamerproject dat in 
2010 is gestart, is daar een 
voorbeeld van.  

 
- Participatie bevorderen  
House of Hope wil de participatie van mensen 
bevorderen. Mensen met wie we in contact 
komen, willen we ook betrekken bij onze 
activiteiten. Om structuur en dagbesteding te 
bieden worden wijkbewoners en cliënten ook 
als vrijwilliger ingezet. We willen niet alleen 
activiteiten voor bewoners organiseren, maar 
vooral ook samen met wijkbewoners.  
 
- Vanuit het hart  
House of Hope kiest ervoor om in haar 
dienstverlening relatiegericht te werken. Met 
name bij be volkingsgroepen uit zogenaamde 
ôwarme culturenõ merken wij dat relaties en 
nabijheid essentieel zijn om zicht te krijgen op 
wat er werkelijk speelt. Relatiegericht werken 
vergt meer tijd en meer geduld. Wij zien de 
vruchten door hierin te investeren. Als 
vrijwilligersorganisatie hebben wij de mogelijk -
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heid om meer tijd aan cliënten te besteden, 
omdat voor de meeste inzet geen salaris wordt 
betaald. Uit eerder onderzoek blijkt dat wij ons 
vooral onderscheiden met het bieden van hulp 
vanuit innerlijke betrokk enheid.  
 

Professionals en vrijwilligers  
 
- Deskundige medewerkers  
Als House of Hope erkennen 
wij de gecombineerde waarde 
van vrijwilligers en 
professionals. Uit onze 
praktijk blijkt dat deze twee 
categorieën elkaar geweldig 
kunnen versterken. Naast onze 
HBO-geschoolde medewerkers, 
hebben wij i n ons vrijwilligers -
bestand veel mensen met 
diverse professies. House of 
Hope verricht haar werk 
momenteel met 6 betaalde 
medewerkers (totaal 4 fte) en 
ca. 145 vrijwilligers. Hiervan 
geven ca. 50 vrijwill igers 
wekelijks een deel van hun 
tijd aan ons project.  
 
- Effectief vrijwilligerswerk  
Een diepgaand onderzoek ten 
aanzien van de inzet in uren 
heeft duidelijk gemaakt dat in 
House of Hope omgerekend op 
jaarbasis 15 fulltimers werk -
zaam zijn, waarvan 4 fte 
betaald. Driekwart van het 
werk gebeurt dus door 
vrijwilligers, wa t  de overheid 
in 2010 ongeveer 985.000 euro heeft bespaard. 
 
- Rotterdamse vrijwilligersprijs  
In december 2010 ontving House of Hope uit 
handen van Wethouder Louwes de Rotterdamse 
Vrijwilligersprijs 2010. W ij  zijn  winnaar 
geworden in de categorie ôandersõ. We vinden 
dit voor House of Hope een passende categorie, 
omdat we in onze werkwijze en brede aanbod 
een ôandereõ aanpak en benaderingswijze  
voorstaan. Het is voor de medewerkers van 
House of Hope een mooie opsteker dat een 
onafhankelijke jury d e waarde van het werk van 
House of Hope herkent en dit onderstreept met 
de toekenning van deze prijs.  

 

Geworteld in de samenleving  
 
- Stem in het debat  
House of Hope neemt actief deel aan in de 
maatschappelijke discussies rondom  armoede, 
diverse doelgroepen en participatie. De 
groeiende interesse voor ons project blijkt ook 
uit het aantal werkbezoeken op locatie .  

 
- Presentie  
House of Hope is inmiddels een 
stabiele fa ctor in de wijk. Jaar 
in jaar uit zijn er activiteiten 
voor kinderen en volwassenen. 
De presentie en continuïteit die 
wij bieden zijn erg belangrijk  
voor onze laagdrempelige 
ingang in de wijk . Hiermee 
willen wij uit stralen dat wij het 
resultaat op de langere termijn 
belangrijker vinden dan korte 
termijn successen.  

 
- Groeiende samenwerking  
De samenwerking met andere 
zorginstanties en loketten 
breidt zich uit. Wij nemen deel 
aan diverse netwerken en 
proberen constructief mee te 
bouwen aan het gemeentelijk 
beleid.  Verder is er in 2010 met 
ruim 100 instanties en zorg -
loketten samengewerkt en/of 
heeft er een doorverwijzing 
plaatsgevonden.   
 

Europees jaar 
Het jaar 2010 is uitgeroepen tot 

Europees jaar voor Bestrijding van Armoede en 
Sociale Uitsluiting . Hierdoor kregen de 
activiteiten   binnen House of Hope een 
bijzonder accent.  House of Hope kreeg in 
Nederland, samen met nog 6 andere organi-
saties, Europese subsidie vanuit Brussel om dit 
thema nadrukkelijk op de kaart te zetten. Er is 
uitvoering geven aan het door House of Hope 
opgestelde projectplan ôonbekend, maar 
bemindõ. Het spreekwoord zegt : ôonbekend 
maakt onbemindõ. En wie herkent zich niet in 
deze volkswijsheid? Vanuit de organisatievisie 
van House of Hope is er geen onbemind, maar 
wel teveel onbekend.  Wij stellen ons op het 
standpunt dat ieder mensenleven de moeite 
waard is. Daarom wil House of Hope ook de 
onbekende wijkbewoner leren kennen.  Naast 
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Ontmoetings-  

activiteiten Tarwewijk Katendrecht Beverwaard

1) Inloop / 

huiskamerproject

jan.-mei

gem. 75 bez./mnd

juni - aug.

gem. 150 bez./mnd 

sept. - dec.

gem. 250 bez./mnd

gem. 8 bez./mnd gem. 8 bez./mnd 

2) Kinderinloop op 

woensdagmiddag

wekelijks gem. 

20 kinderen/keer
geen activiteit geen activiteit

3) Inlooplunches en 

wijkmaaltijden

nov. - dec.

gem. 7 

bezoekers/week

4 maaltijden met 

gem. 25 deelnemers

1 maaltijd met 16 

deelnemers

4) Vrouwengespreksgroep 

i.c.m. empowerment, 

ontbijt en culturele 

bezoeken

24 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

15 vrouwen, incl. 

9 culturele bezoeken

11 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

7 vrouwen

geen activiteit

5) Vrouwencreagroep

25 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

15 vrouwen

geen activiteit geen activiteit

6) Naaicursus

21 cursusochtenden 

deelname van gem. 

12 vrouwen

geen activiteit geen activiteit

7) Week van Hoop, 2 keer

(augustus en december)

diverse activiteiten 

bereik  ca. 350 

volwassenen en 

kinderen per keer

diverse straat- 

activiteiten         

bereik:  ca. 35 

huishoudens per 

keer

geen activiteit

8) Mannengroep

8 bijeenkomsten 

deelname van gem.  

8 mannen

geen activiteit geen activiteit

9) Buurt- en pleinfeesten

1 openingsfeest met 

ca. 650 deelnemers, 

waarvan 450 

wijkbewoners incl. 

100 kinderen

geen activiteit

1 buurt-bbq met ca. 

150 deelnemers, 

incl. 40 kinderen

10) Kinderwerk

1 keer per maand 

club met gem. 

35 kinderen

geen activiteit

1 keer per maand 

club met gem. 30 

kinderen

11) Tienerwerk

vanaf dec. 

twee-wekelijks

3 tieners/keer

geen activiteit geen activiteit

12) Thema-avonden + 

maaltijd

7 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

18 bezoekers

geen activiteit geen activiteit

13) Vakantiebemiddeling
bemiddeling voor 9 

gezinnen / alleeng.
geen activiteit geen activiteit

Ondersteunende 

activiteiten Tarwewijk Katendrecht Beverwaard

1) Maatschappelijk 

spreekuur

273 cliënten 

geholpen

48 cliënten 

geholpen

32 cliënten 

geholpen

2) Bezoekwerk thuis
355 bezoeken in 

de wijk gebracht

167 bezoeken 

gebracht

87 bezoeken 

gebracht

3) Voedselbankuitdeelpunt

182 huishoudens 

van een voedsel-

pakket voorzien

geen activiteit
ondersteuning 

door vrijwilligers

4) Klussenproject
28 praktische 

klussen uitgevoerd

8 praktische 

klussen uitgevoerd

7 praktische 

klussen uitgevoerd

5) Opvoedingscursus

3 

cursusmomenten 

gemiddeld 4 

moeders

geen activiteit

4 

cursusmomenten 

gemiddeld 6 

moeders

6) Relatiecursus geen activiteit geen activiteit geen activiteit

haar actieve betrokkenheid met deze kansarme 
doelgroep, heeft House of Hope rond dit thema 
een bijdrage geleverd aan diverse overleggen. 
Ook op de landelijke slotconferentie in Den 
Haag en op de Europese slotconferentie in 
Brussel was House of Hope present.  
 

Verhuisjaar  
Het jaar 2010 stond ook in het teken van de 
verhuizing van de hoofdvestiging Tarwewijk 
naar een nieuwe totaal gerenoveerde locatie.  
Aan de Bas Jungeriustraat 254B mocht House of 
Hope een 5-tal geheel gerenoveerde panden 
betrekken. De financiering van deze ingrijpende 
verbouwingsoperatie vond plaats door negen 
verschillende partijen. Daarmee wordt duidelijk 
dat allerlei partijen zich betrokken voelen bij 
het we rk van House of Hope. Op 21 juni 2010 is 
de nieuwe huisvesting geopend door minister 
Rouvoet (Jeugd en Gezin). Zoõn 650 buurt-
bewoners, vrijwilligers en genodigden hebben 
deze dag met ons mee gevierd.  

 
Activite iten 2010 
Het aantal activiteiten verschilt per wijk. In de 
Tarwewijk zijn 18 activiteiten operationeel, 7 
activiteiten op Katendrecht en 9 activiteiten in 
de Beverwaard. In de t abellen 1 en 2 zijn alle 
activiteiten, die door House of Hope in 2010 
zijn verricht, bondig samengevat. 
 
Tabel 1: Ondersteunende activitei ten  

Tabel 2: Ontmoetingsactiviteiten  
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Met dank aané. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

House of Hope wil mensen 
benaderen vanuit het hart. 

 
Er is in 2010 weer ontzettend veel 
werk verzet in de verschillende  
wijken waar wij actief zijn.  
Onze dank gaat daarom uit naar 
iedereen die met liefde, aandacht en 
betrokkenheid de presentie van 
House of Hope, via allerlei 
activiteiten, mogelijk heeft gemaakt.  
 
Overheid, fondsen, kerken en 
andere gevers willen wij hartelijk 
bedanken voor hun financiële steun 
in 2010.  
 
Medewerkers en vrijwilligers enorm 
bedankt voor jullie geweldige inzet 
en liefdevolle betrokkenheid bij de 
mensen die op ons pad kwamen.  
 
Boven alles gaat onze dank uit naar 
de God van ons leven die ons de 
wijsheid, energie en liefde gaf om dit 
mooie en zinvolle werk te kunnen 
doen.  
Wij hebben LEVEN en HOOP zien 
groeien bij de wijkbewoners waar 
wij enige tijd mee zijn opgetrokken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cor Hubach 
Projectmanager 

 

 

ΨDe zegenende ziel wordt overvloedig verkwikt, wie laaft, wordt 
ook zelf gelaafdΦΩ 

De Bijbel, Spreuken 11: 25 
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1 Inleiding  
 
House of Hope is een sociaal maatschappelijk project op Rotterdam-Zuid. Het merendeel van de 
activiteiten speelt zich af in d e Tarwewijk . In 2007 werd een dependance op Katendrecht geopend en in 
2008 werd daar nog een dependance in de Beverwaard aan toegevoegd.  
Het initiatief ontstond in het jaar 2004 vanuit  de International Christian Fellowship (ICF) , een jonge, 
multiculturele groeikerk  in Rott erdam. House of Hope wil er zijn voor de wijkbewoners; een huis waar 
de deuren open staan en een plek waar je met al je vragen terecht kunt. Niemand wordt uitgezonderd.  

 

Wat we binnen House of Hope doen, kan in enkele woorden worden samengevat: ôde naaste van iemand  
zijnõ. In de Bijbelse visie is dat niet degene die jezelf kiest, maar degene die je tegenkomt en jouw 
aandacht nodig heeft. Er ligt een uitdaging voor zowel de kerk als de samenleving om te kiezen, te 
kiezen voor de naaste.  
 
De visie en de methode van House of Hope worden in hoofdstuk 2 kort  toegelicht. Het afgelopen jaar 
zag House of Hope groei op diverse fronten. Hierover kunt u lezen in hoofdstuk 3. Omdat het project 
voor een aanzienlijk deel door vrijwilligers wordt ge rund, is de aansturing en toerusting van 
medewerkers van essentieel belang. Daarover leest u meer in de hoofdstukken 4 en 5. Ook is in 
hoofdstuk 5 een berekening opgenomen van de maatschappelijk e waarde van ons werk. In hoofdstuk 6 
zijn enkele hoogtepunten van 2010 eruit gelicht. In de hoofdstukken 7 t/m 9 kunt u lezen wat House of 
Hope het afgelopen jaar in de Tarwewijk , op Katendrecht en in de Beverwaard  heeft bereikt op de 
werkvelden Ondersteuning en Ontmoeting. In hoofdstuk 10 wordt ingegaan op de achtergrond en 
werkzaamheden van House of Life; een pastorale hulpverleningstak binnen House of Hope. 
Het jaar 2010 was een Europees jaar voor bestrijding van armoede en sociale uitsluiting. In hoofdstuk 
11 leest u hoe House of Hope met dit thema is bezig geweest.  
Ook 2010 was weer een jaar waarin weer veel is samengewerkt met instanties en andere instellingen.  
House of Hope participeert in gesprekken met samenwerkingspartners, politiek en kerken . Hoofdstuk 12 
doet daar verslag van. Op het gebied van huisvesting zijn diverse positieve ontwikkelingen te melden. U 
kunt dit lezen in hoofdstuk 13.  
In hoofdstuk 14 is te lezen hoe de stichting in financi eel opzicht heeft gedraaid. In bijlage 3 wordt een 
overzicht gegeven van alle instanties en fondsen die House of Hope het afgelopen jaar hebben 
gesteund. De plannen voor 2011 en 2012 kunt u in hoofdstuk 15 terug vinden.    
 
In dit verslag zijn ook diverse praktijk voorbeelden opgenomen, zodat het voor u als lezer mogelijk 
wordt om wat dichter naast de mensen te staan die wij tegen komen. We willen u zo meer  inzicht  
geven in wat House of Hope zoal tegenkomt in haar dagelijks werk.   
 
Dit rapport biedt inspirerende kwa litatieve en kwa ntitatieve i nformatie  over wijkgericht 
maatschappelijk  werk door een professionele vrijwilligers organisatie. Wij hopen dat dit verslag vooral 
ook een inspiratiebron zal zijn voor kerken en groepen, zodat wijkgericht diaconaal werk in 
samenwerking met de overheid ook in andere wijken en plaatsen meer en meer van de grond komt. 
 
Wij  wensen u veel leesgenot! 
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2 Achtergrond en House of Hope  

2.1 Identiteit en missie  House of Hope 
House of Hope is een sociaal-maatschappelijk project dat present wil zijn in d iverse wijken op 
Rotterdam -Zuid. House of Hope staat dicht bij mensen en werkt vanuit  drie v estigingen, te weten de 
Tarwewijk , Katendrecht  en de Beverwaard. Sinds januari 2006 is House of Hope een zelfstandige 
stichting. Het project heeft christelijke wortels en draait voornamelijk op vrijwilligers. Naast 6 
betaalde krachten (4 fte) worden c a. 145 vrijwilligers ingezet op de diverse werkvelden.   
 
De slogan ôMeer leven in de wijkõ is voor ons richtinggevend en inspirerend. Wij  willen de wijk verrijken 
met ômeer levenõ. Leven is een complex en veelzijdig begrip. Wij  willen dat niet versimpelen, maar 
juist in ons aanbod zo breed mogelijk naar voren laten komen.  
In grote lijnen hebben wij  bij ômeer levenõ oog 
voor vier velden:  

1. Sociaal leven - ontmoetingsactiviteiten;  
2. Persoonlijk leven  - ondersteunende activi -

teiten;  
3. Geestelijk leven  - pastoraat;  
4. Bron van leven - voorlichting en delen van 

ervaringen.  
 

2.2 Doelstelling House of Hope 
House of Hope wil met haar dienstverlening vastgelopen gezinnen en alleenstaanden helpen en contact 

met hen onderhouden. Wij  organiseren daarvoor op Rotterdam-Zuid laagdrempelige eerstelijnszorg en 

samenbindende activiteiten  om mensen hoop te bieden.  Elk mens is waardevol en wij  staan open voor 

ontmoeting en met alle rassen, culturen en groepen. Wij  hanteren hierbij het ôNiemand Uitgezonderd ð 

principeõ. House of Hope legt verbindingen met reguliere instellingen en schakelt voor haar werk met 

name kerken en hun vrijwilligers in, om met liefde, persoonlijke  nabijheid en aandacht naast wijk -

bewoners te staan. Aan de hand van de centrale kernwaarden gerechtigheid, heelheid en bewogenheid, 

willen wij  vooral kansarmen een stabiel bestaan geven in relatie met anderen en met zichzelf.  
 

2.3 De methode van House of Hope 
De volgende aspecten in werkmethode van House of Hope zijn sleutels voor succes: 

¶ Combinatie ondersteuning / ontmoeting  - veel ingangen naar de wijk  geeft een lage drempel ;  

¶ Relatiegericht  - bouwen aan vertrouwen i.c.m. persoonlijke  betrokkenheid ; 

¶ Onbekend maar bemind - mensen leren kennen en hen laten ervaren dat ze van waarde zijn;  

¶ Presentie - zichtbaarheid en bekendheid ; 

¶ Beperkingen van de cliënt zijn opdrachten voor de organisatie - bijv. tolken  bij taalbarrière ; 

¶ Multiculturele g roepsbenadering in gemengde samenstellingen - empowerment, gesprek, 
wederzijds begrip, stimuleren van onderlinge zorg en vriendschappen;   

¶ Inloop voor volwassenen en kinderen - huiskamerproject als veilige familieplek ; 

¶ Participatie wijkbewoners - versterking eigenwaarde en bieden van structuur in de dag;  

¶ Niemand uitgezonderd - aandacht en respect voor ieders cultuur en achtergrond;  

¶ Professioneel kader i.c.m. vrijwilligers - kwalitatief goed werk met  extra tijd en aandacht;  

¶ Geen bureaucratie - inzet is om altijd een eerste stap te zetten richting de oplossing;  

¶ Samenwerking - brugfunctie naar organisaties / instanties; met inzet op warme overdracht.  
 
Meer informatie over de identiteit en visie van House of Hope is te vinden op www.houseofhope.nl    

http://www.houseofhope.nl/
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Een dienend 

mens denkt niet 

minder over 

zichzelf, maar 

denkt minder 

aan zichzelf.  

Een boom 

draagt geen 

vrucht voor 

zichzelf.  

3 Groei en bloei in 2010  
 
Het themawoord van House of Hope voor het jaar 2009 was ôwortelenõ. Met dit woord maakten we 
duidelijk dat onze organisatie zich meer en meer heeft geworteld op Rotterdam -Zuid. Net als een 
volwassen boom wil House of Hope een betrouwbaar herkenningspunt zijn.  
 
- Tot bloei gekomen  
Voor het jaar 2010 hebben we de woorden ôgroeiõ en ôbloeiõ als jaarthema gekozen. Naarmate een 
boom groeit, neemt ook zijn eigenheid toe. Dat is een proces dat we ook binnen House of Hope 
herkennen. Steeds beter weten we waar we als organisatie voor staan, waar onze toegevoegde waarde 

ligt en wat de benaderingswij ze van House of Hope bijzonder en effectief 
maakt.  Vanuit die eigenheid is House of Hope in 2010 verder tot bloei 
gekomen. De verhuizing naar een prachtige zichtlocatie aan het 
Verschoorplein is daar een geweldig bewijs van. Hierdoor zijn vele nieuwe 
mogelijkheden ontstaan om wijkbewoners een gezellige en warme 
ontmoetingsplek te bieden.   

Een boom die bloeit straalt schoonheid en geur 
uit. Een bloeiende boom heeft nog meer 
aantrekkingskracht dan een boom met alleen 
bladeren. House of Hope wil die bloeiend e 
aantrekkelijke boom in de wijk zijn. 
Medewerkers en vrijwilligers die zelf tot bloei 
komen kunnen ook anderen tot bloei brengen. 
Met onze geur en kleur willen we als het ware 
de wijk opvrolijken en wijkbewoners 
uitnodigen om langs te komen, zodat we 
aandacht kunnen schenken aan elkaar, samen 
kunnen genieten en deel kunnen nemen aan 
diverse  activiteiten.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- Tot bloei brengen  
Het doel van bloeien is om iets op te leveren waar de omgeving wat aan heeft. Bloei is een voorbode 
van vrucht. Vrucht dragen heeft alleen betekenis als de omgeving er van kan genieten en er profijt van 
heeft. Zo willen de medewerkers van House of Hope uitreiken naar de wijk en de mensen in de wijk tot 
bloei brengen.  
Veel mensen in de wijk zijn door alle problemen hun eigenwaarde geheel of gedeeltelijk kwijt geraakt. 
Voor House of Hope is ieder mens van waarde. Door persoonlijke aandacht, meeleven en zo nodig extra 
tijd willen we iedereen die op ons pad komt laten ervaren dat ze waardevol zijn. We willen naast hen 
staan om zo de draad weer op te pakken en de vreugdevolle viering van het leven te bevorderen.  
Vrucht dragen is voor ons dat uitgebluste en vastgelopen wijkbewoners weer rust en stabiliteit in hun 
leven krijgen. Dat,  om bij het beeld van de boom te blijven, er weer knoppen worden gevormd die de 
komende tijd tot bloei komen. Bloei is voor ons dat mensen in de wijk weer echt samen gaan leven en 
oog hebben voor elkaar.  
 

MEER LEVEN IN DE WIJK!  
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4 De organisatie  

4.1 Stichting House of Hope 
Het aansturingsmodel van Stichting House of Hope is weergegeven in bijlage 1 .  
 
House of Hope heeft een bestuur dat bestaat uit  vier leden . Onder dit bestuur zijn drie  vestigingen van 
House of Hope actief, alsmede de pastorale activiteit House  of Life . De bestuursleden zijn 
verantwoordelijk voor aansturing op hoofdlijnen, bewaking van de doelstelling en eindverantwoordelijk 
voor de resultaten van House of Hope. Verder zijn de bestuursleden betrokken bij de visieontwikkeling . 
Alle bestuursleden zijn werkzaam als vrijwilliger en hebben de volgende achtergronden: algemeen 
bestuur, juridisch, hulpverlening en financieel.  

 
Het bestuur heeft een groot deel van haar taken gedelegeerd aan de 
project manager. De project manager en zijn echtgenot e zij n ook de 
initiatiefnemers cq. grondleggers van House of Hope. De 
project manager verricht zijn taak als vrijwilliger en heeft  daarnaast 
een parttime baan als projectmanager in het bedrijfsleven.  
De project manager is eindverantwoordelijk voor de dagelijkse gang 
van zaken binnen House of Hope en bepaalt samen met het bestuur 
de richting van de stichting  en stelt het jaarplan en de begroting op. 
Het bestuur en de projectmanager geven gezamenlijk invulling aan 
het per soneelsbeleid en het financiële beleid . 
 

De maatschappelijke activiteiten binnen House of Hope zijn opgedeeld in twee werkvelden: 
Ondersteuning en Ontmoeting. Elk werkveld heeft op vestigingsniveau een coördinator (betaalde 
kracht) die de deelprojecten binnen dit onderdeel coördineert en zorg draagt voor een goede 
wisselwerking tussen de diverse activiteiten.  
 
De pastorale activiteiten zijn ondergebracht binnen een apart  onderdeel onder een herkenbaar label: 
House of Life.  Dit onderdeel valt rechtstreeks onder verantwoordelijkheid van de project manager en is 
niet gebonden aan een bepaalde wijk.   
 

4.2 Vriendenstichting  
In 2010 zijn de voorbereidingen gestart 
voor het oprichten van de Stichting 
Vrienden van House of Hope. De stichting 
zal in 2011 officieel worden opgericht.  
Doel van deze steunstichting is om een 
achterban op te bouwen, met name onder 
kerken, bedrijven en particulieren die het 
werk van House of Hope een warm hart 
toedragen. Deze steunstichting kan zowel 
een rol spelen bij het werven van 
financiële middelen als bij  het werven van 
nieuwe vrijwilligers. Tevens biedt de 
vriendenstichting de mogelijkheid om 
specifieke activiteiten te financieren die 
niet uit reguliere gelden gefinancierd 
kunnen worden.  
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5 De mensen 

5.1 Vrijwilligers  
House of Hope draait voor een groot deel op vrijwilligers. In totaal gaat het nu om ca. 145 vrijwilligers . 
Afkomstig uit de stad en daarbuiten, vanuit diverse landen en culturen, vanuit diverse kerken en 
groepen. De samenbindende factor is een gezamenlijke drive om aan het ideaal ômeer hoop voor meer 
mensenõ te werken. Onze vrijwilligers zijn gedreven en bewogen mensen die niet schromen hun tijd en 
energie te geven. Veel vrijwilligers hebben een kerkelijke achtergrond. Wij  profiteren hierbij van het 
gegeven dat mensen met een kerkelijke achtergrond eerder bereid zijn tot 
vrijwillige maatschappelijke dienstverlening dan de gemiddelde 
Nederlander. 1  
In 2010 waren wekelijks structureel ongeveer 50 vrijwilligers beschikbaar 
voor het maatschappelijk spreekuur, de inloop, het kinderwerk, de 
voedselbank, ontmoetingsmomenten en andere deelprojecten  van House 
of Hope.  
Vele vrijwilligers zijn zeer competent en via hun betaalde werk kring 
buiten House of Hope vaak gespecialiseerd op diverse werkvelden. 
Hierdoor kan House of Hope expertise bieden op verschillende gebieden.  
 
House of Hope beschikte in 2010 door middel van het betaalde personeel en de betrokken vrijwilligers 
over expertise in de volgende werk velden:  

¶ Projectmanagement;  

¶ Financieel / bankwezen ;  

¶ Maatschappelijke werk;  

¶ Sociaal Pedagogische Hulpverlening; 

¶ Thuiszorg; 

¶ Onderwijs;  

¶ (Ortho)pedagogiek;  
¶ Psychologie; 

¶ Vreemdelingenrecht;  

¶ ICT / automatisering;  

¶ Racisme en discriminatie bestrijding ; 

¶ Intercultureel management;  

¶ Jeugdbeleid / jeugdzaken;  

¶ Sociaal recht en wetten;  

¶ Verpleegkunde; 

¶ Psycho-pastoraat;  

¶ Advocatuur;  

¶ Opbouw en cultureel werk;  

¶ Makelaardij;  

¶ Fysiotherapie;  

¶ Coupeuse; 

¶ Training / coaching / supervisie .  
 
Veel van onze (kern)vrijwilligers zijn woonachtig op Rotterdam-Zuid en soms ook binnen de wijken waar 
ze als vrijwilliger bij betrokken zijn . Een beperkt deel komt van buiten Rotterdam of uit een ander deel 
van de stad.  
De werving van vrijwilligers gebeurt veelal via mond tot mond reclame door huidige medewerkers, soms 
ook via internet , uitnodiging per e-mail, nieuwsbrieven en persoonlijke contacten. Met regelmaat 

                                                 
1
  ñMensen die actief zijn in het kerkelijk vrijwilligerswerk verrichten meer dan twee keer zo vaak vrijwilligerswerk in de seculiere 

sfeer dan mensen die daar niet actief in zijnò (Onderzoek Sociaal Cultureel Planbureau, 2009 ï Vrijwilligerswerk in meervoud, 
hoofdstuk 7: Religie en participatie). 
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benaderen wij ook de mensen uit de cliëntengroep met de vraag om als vrijwilliger  aan activiteiten van 
House of Hope deel te nemen. Het werve n moet continu doorgaan, omdat er ook een natuurlijke 
doorstroom is.  Tot nu toe wordt telkens weer voorzien in passende medewerkers en vrijwilligers.  Voor 
het inwerken van nieuwe medewerkers, stagiaires en vrijwilligers is een introductieprogramma 
beschikbaar.  Voor activering en inzet van vrijwilligers werkt House of Hope ook samen met de OKðbank 
(Onbenutte Kwaliteiten).   
 

5.2 Professioneel kader 
Het team van vrijwilligers wordt aangestuurd door een professioneel kader  van betaalde krachten . Op 
dit moment werkt House of Hope met zes betaalde krachten (4 fte) . Vijf  van deze betaalde krachten 
zijn als MWD-er of SPH-er in dienst . Verantwoordelijkheden zijn binnen het team verdeeld, waarbij één 
persoon het overzicht  bewaakt.  Verder zijn medewerk ers binnen hun deelgebieden verantwoordelijk 
voor aansturing van medewerkers, coaching en visievorming. Verder worden het ontwikkelen van 
protocollen,  het leggen van verbindingen tussen activiteiten,  de bewaking van de kwaliteit van 
dienstverlening, de deskundigheidsbevordering en het contact met andere organisaties organisatie 
breed aangestuurd. Gezien het eigen karakter  van House of Hope en mede omdat het 
vrijwilligersbestand voortdurend in beweging is,  zijn  gedragsregels ontwikkel d die op de situatie van 
House of Hope zijn  toegesneden. Op deze manier zijn o.a. geheimhoudingsplicht en omgangsvormen 
vastgelegd.  

 
- Psychologische ondersteuning  
Binnen onze doelgroep is regelmatig sprake van een psychische 
belasting. Het is niet altijd makkelijk om vast te stellen wat er aan de 
hand is. Om gericht door te kunnen verwijzen kan House of Hope een 
beroep doen op een ervaren psycholoog die als vrijwilliger betrokken is.  
 
- Juridische o ndersteuning  
House of Hope kan voor lastige juridische vragen een beroep doen op 
enkele juridisch geschoolde vrijwilligers die kennis hebben van diverse 
terreinen waar House of Hope zich mee bezig ho udt.   
 
- Woningmakelaar  
Voor specifieke huisvestingsvraagstukken kan House of Hope een beroep 
doen op een vrijwilliger die ervaring heeft in de bouw en makelaardij.  
 

5.3 Deskundigheidsbevordering 
Zoals eerder vermeld is House of Hope een organisatie van voornamelijk vrijwilligers. House of Hope  
kan, zowel bij de maatschappelijke dienstverlening als bij de ontmoetingsactiviteiten, rekenen op 
gemotiveerde en gekwalificeerde medewerkers op verschillende niveaus  en in verschillende disciplines . 
De organisatie hecht eraan om deskundigheidsbevordering voor medewerkers en vrijwilligers te 
stimuleren.  
 
- Training en opleiding  
Om de vrijwilligers en medewerkers verder toe te rusten in kennis en vaardigheden zijn er in 20 10 
verschillende trainingen geweest . Het personeel,  betrokken bij de hulpverlening , ontving de volgende 
trainingen:   

¶ Intervisietraject voor alle vaste medewerkers, onder begeleiding van een externe coach;  

¶ Train de trainer  i.k.v. Empowerment -training;  

¶ Traumaverwerking; 

¶ Huiselijk geweld . 
 



ôHouse of Hopeõ Â  Meer leven in de wijk!  

 
Jaarverslag 2010 - www.houseofhope.nl  

 

13 

- Coaching 
Ook in 2010 is weer ruim aandacht besteed aan het begeleiden en coachen van medewerkers. Bij een 
vrijwilligersorganisatie is goede begeleiding essentieel. De motivatie van medewerkers blijft groot als 
zij goed begeleidt worden, zien dat hun werk v erschil maakt, zich persoonlijk kunnen ontwikkelen en 
merken dat ze gewaardeerd worden.   
 

5.4 Opleid ings- en leerplek 
In 2010 waren vijf  vrijwilligers via de OK -bank bij House of Hope betrokken en draai den wekelijks mee.  
Daarnaast heeft de OK-bank een 11-tal vrouwen naar House of Hope geleid die nu actief in de 
vrouwengroep participeren, waardoor hun netwerk wordt vergroot en sociale vaardigheden worden 
ontwikkeld.  Voor diverse taken in en rond ons gebouw werden mensen zonder werk (soms ex-cliënten) 
ingezet. Hopelijk is dit een opstap naar betaald werk, waar wij zo nodig begeleiding in geven.  
 
In 2010 hebben 18 studenten bij House of Hope een stageplek gevonden. Het gaat om de volgende 
stages: 

¶ 3 MWD-stagiaires (3e jaars) lopen een jaar lang stage en doen ervaring op in allerlei werkvelden;  

¶ 1 MWD-stagiaire (1 e jaars) liep een half jaar stage;  

¶ 1 SPW stagiaire draait een jaar mee m et diverse ontmoetingsactiviteiten;  

¶ 2 HBO-studenten voeren hun afstudeeropdracht uit binnen House of Hope;  

¶ 11 stagiaires liepen een periode met activiteiten mee voor hun maatschappelijke stage.  
House of Hope is een erkende leerinstelling en is geaccordeerd door Calibris, en vier Hoge Scholen. Wij 
kiezen er voor om ons extra in te zetten voor bepaalde doelgroepen.  
 
Verder zijn 3 vr ijwilligers bij House of Hope betrokken in het kader van een re -integratie traject. Deze 
trajecten verlopen in samenspraak met het UWV.  
 

5.5 Maatschappelijk rendement van House of Hope 
Uit een in 2008 verschenen onderzoek ôTel je zegeningenõ komt naar voren dat kerken door allerlei 
vrijwilligerswerk een enorme bijdrage leveren aan de leefbaarheid van de samenleving, waardoor dit de 
overheid heel wat kosten bespaart.   

 
Dr. Guerra, Drs. Glashouwer en drs. R. 
Kregting (NIM, Universiteit Utrecht) 
hebben aangetoond dat de rol, positie en 
de maatschappelijke waarde van wat 
gedaan wordt door en vanuit de kerken 
enorm is. Uit dit onderzoek blijkt dat de 
inzet van kerken de Rott erdamse 
samenleving een besparing oplevert van 
tussen de 110 en 133 miljoen euro. Dat 
klinkt wat koud in geld uitgedrukt, maar 
het onderzoek toont aan dat door kerken 
en hieraan gerelateerde organisaties veel 
vrijwillige inzet wordt gepleegd die 

maatschappelijk zeer relevant is. Bovendien worden door dit netwerk doelgroepen bereikt die voor 
reguliere organisaties moeilijk bereikbaar zijn.  
House of Hope is ontstaan vanuit de kerk en draait voornamelijk op kerkelijke vrijwilligers. Ook bereikt 
House of Hope een groep mensen die door de reguliere organisaties niet of moeilijk bereikt word t . 
Mede om die reden kan House of Hope ook worden aangemerkt als een stichting die in de bewoordingen 
van het onderzoek maatschappelijk relevant is.  
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Ook landelijk komt er ste eds meer inzicht in de toegevoegde waarde van vrijwilligerswerk. Daardoor 
wordt de druk op gemeentelijke welzijnsinstellingen verminderd en vinden bijna ongemerkt 
aanzienlijke besparingen plaats. Als alle nood die door House of Hope in 20 10 werd gelenigd, op het 
bord zou komen  van de overheid, dan zou het budget fors omhoog moeten.  
House of Hope zette voor haar activiteiten in 20 10 in totaal 2 5.360 uren in; 2 6% daarvan zijn betaalde 
uren, 74% zijn vrijwilligersure n. De tabellen hieronder geven nadere informatie over de inzet van uren 
en de berekening van de maatschappelijke waarde van het werk van House of Hope.  
  
Tabel 1: inzet van uren  

 
 
Tabel 2: berekening maatschappelijke waarde  

 
 
Tabel 3: berekening maatschappelijk rendement  per subsidiestroom 

 
*) als gevolg van inzet vrijwilligers en andere financiële inkomsten  

 
Dankzij de inzet van vrijwilligers en inkomsten afkomstig van fondsen, kerken en particulieren, 
genereert d e gemeentelijke overheid met een relatief geringe steunsubsidie ( û 97.939) voor meer dan 1 
miljoen euro aan maatschappelijke dienstverlening.  Daarmee is het resultaat meer dan 10 keer zo veel 
dan de geldelijke gemeentelijke inbreng.  
  

Inzet medewerkers Inzet in uren 2010 Inzet in fte %

- Betaalde krachten 6.580 uur 3,96 fte 26%

-Vrijwilligers 18.780 uur 11,31 fte 74%

Totale inzet 2010 25.360 uur 15,28 fte 100%

Inzet medewerkers Uren x uurtarief ²ŀŀǊŘŜ ƛƴ ϵ%

- Betaalde krachten сΦрул Ȅ ϵ срϵ пнтΦтлл39%

-Vrijwilligers муΦтул Ȅ ϵ орϵ сртΦолл61%

¢ƻǘŀƭŜ ƎŜƭŘŜƭƛƧƪŜ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǿŀŀǊŘŜ ƛƴ ϵϵϵ мΦлурΦллл100%

Rendement uitgedrukt in 

verhouding tot type 

inkomstenbron

Verkregen inkomsten 

vanuit diverse 

bronnen

Financiële steun 

uitgedrukt als % van 

de maatschappe-

lijke waarde

Extra* 

rendement 

op bijdrage

Maatschappelijke waarde House of Hope 2010 bedraagt: ϵ мΦлурΦллл

- Totaal House of Hope ϵ оссΦфпн 34% 66%

- Gemeentelijke subsidie ϵ фтΦфоф 9% 91%

- Totaal diverse steunfondsen ϵ мрмΦумн 14% 86%

- Kerkelijke / particuliere steun ϵ сΦнмп 1% 99%
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6 Hoogtepunten in 2010  

6.1 Algemeen 
Het jaar 2010 was voor House of Hope een bijzonder jaar, met een aantal opvallende hoogtepunten. In 
dit hoofdstuk willen wij kort stil staan bij deze belangrijke  gebeurtenissen: 

¶ De verhuizing naar de nieuwe huisvesting in de Tarwewijk, inclusief de feestel ijke opening;  

¶ Activiteiten van House of Hope in het kader van het Europese Jaar voor Bestrijding van 
Armoede en Sociale Uitsluiting  (EJBASU); 

¶ De toekenning van de Rotterdamse Vrijwilligersprijs 2010 in de categorie ôAndersõ. 
 

6.2 Nieuwe huisvesting en openingsfeest 
Door de groei in activiteiten in de Tarwewijk is House of Hope op haar 
oude locatie uit haar jasje gegroeid. Er is jaren gezocht naar nieuwe 
huisvesting en medio mei 2010 was het zover. House of Hope gaat 
verhuizen naar een nieuwe huisvesting aan de Bas Jungeriusstraat 254B.  
De totstandkoming van nieuwe huisvesting is een bijzonder verhaal. De 
verbouwing en inrichting van de huisvesting zijn gefinancierd door 9 
verschillende partijen die House of Hope een warm hart toedragen . 
Op een prachtige plek in de wi j k zijn vijf oude panden totaal gerenoveerd, 
verbouwd. De inrichting is afgestemd op de wensen van House of Hope. 
Deze ontwikkeling is vooral tot stand gekomen omdat de betrokken 

partijen hun maatschappelijke 
verantwoordelijkheid heel serieus wilde n 
nemen. Het i s een prachtig voorbeeld hoe 
samenwerking kan leiden tot iets goeds voor 
de wijk. Als House of Hope voel den we ons 
zeer bevoorrecht toen we deze sfeervol 
gerenoveerde panden mochten betrekken.  
Een maand later, 21 juni was opnieuw een heel bijzondere dag. Op deze 
dag werd de nieuwe huisvesting van House of Hope in de Tarwewijk 
officieel geopend. Minister Rouvoet van het ministerie van Jeugd en Gezin 
verrichte de officiële openingshandeling. Naast de 150 genodigden, 
bezochten   ongeveer 500 buurtbewoners en vrijwilligers de festiviteiten 
om deze opening met ons te vieren. Van wethouder tot buurtbewoner. Van 
directeur tot vrijwilliger. Van hulpverlener tot kind. Het was een bont 
gezelschap aan mensen uit minstens 20 verschillende culturen. Op he t 
plein voor het nieuwe pand heerste een soort koninginnedagsfeer. 

Kraampjes, workshops, spelletjes, springkussen, 
haarvlechten, schminken , muziek,  sport en ballonnen 
oplaten . Er was van alles te doen. Als afsluiting was 
er een grote buurtmaaltijd. Ongevee r 400 mensen 
aten mee. Dit deel van  de wijk heeft op deze manier 
op een positieve manier kennis kunnen maken met 
House of Hope. Enkele buurtbewoners waren zeer 
verrast over het vredige verloop van het feest. 
Andere feesten op het plein waren in het verlede n 
vaak geëindigd in ongeregeldheden. Het feest heeft 
de zichtbaarheid van House of Hope in de wijk 
vergroot, hetgeen heeft geleid tot vele nieuwe 
contacten in de wijk.  
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De jury over  
Stichting House of Hope 

De jury is met name te spreken over de methodiek. De 
begeleiding is intensief, de vrijwilligers blijven op 
praktisch en emotioneel vlak betrokken tot het 
probleem helemaal onder controle is. Als vrijwilliger 
kun je al even laagdrempelig instromen en wordt je ook 
professioneel begeleid en gecoacht. Door hun inmiddels 
zeer uitgebreide netwerk, ook bij officiële instanties, 
kunnen de mensen die een hulpvraag hebben zeer 
efficiënt worden geholpen. Waar reguliere hulp tekort 
schiet, vult House of Hope het gat. 

 

6.3 Activiteiten EJBASU 2010 
Voor het eerst in haar bestaan ontving House of Hope in 2010 Europese subsidie. House of Hope was één 
van de 7 Nederlandse projecten die subsidie ontving in het kader van het Europese Jaar voor Bestrijding 
van Armoede en Sociale Uitsluiting  (EJBASU). Met de slogan ôOnbekend, maar Bemindõ, maakte House 
of Hope duidelijk dat wij de mensen die in armoede en isolement leven graag willen leren kennen, 
omdat ook zij van waarde zijn. Het jaarthema van het Europese jaar sloot heel goed aan bij de 
activiteiten van House of Hope. We zijn dan ook blij dat  met dit jaar meer aandacht is gekomen voor de 
doelgroep waar House of Hope zich voor inzet . In de hoofdstukken 6 t/m 9 staat beschreven wat House 
of Hope voor de doelgroep heeft kunnen doen. In hoofdstuk 10 volgen nog wat nadere bevindingen en 
adviezen. 
Aandacht voor dit thema is ook goed geweest voor de 
bekendheid van het werk van House of Hope. Zo zijn er door 
gemeenten op landelijk niveau allerlei activiteiten ontplooid. 
Op de landelijke slotconferentie in Den Haag (25 november) is 
de balans opgemaakt en werd ook een filmpje getoond van 
alle 7 deelnemende projecten.  Heel bijzonder was de vraag 
van het ministerie van SZW of House of Hope namens de 
projecten in Nederland aan de Europese slotconferentie in 
Brussel (16 en 17 december) wilde deelnemen. Hier zijn we 
graag op in gegaan. Drie medewerkers van House of Hope 
gaven acte de préséance met een informatiestand. Het was 
voor ons als organisatie een aparte ervaring om ineens onderdeel te zijn van een groep 
vertegenwoordigers uit 29 ve rschillende landen . Onze medewerkers zaten ineens samen met ministers, 
hoge Europese functionarissen, premier Leterme en voorzitter Barosso in één zaal  en waren er getuige 
van hoe dit thema op Europees niveau aandacht krijgt.  
Al met al was het een verrassende en leerzame ervaring, maar tevens stellen we vast dat wat in Brussel 
gebeurt wel heel ver af staat van de mensen die medewerkers van House of Hope in de wijk ontmoeten.      
 

6.4 Rotterdamse vrijwilligersprijs 2010  
In september 2010 werden wij  blij verrast toen we te horen kregen dat House of Hope de Rotterdamse 
Vrijwilligersprijs 2010 had gewonnen. We waren winnaar geworden in de categorie ôandersõ. Naast 
sport, cultuur, educatie en zorg is er dus ook een categorie ôandersõ.  
We vinden dit voor House of Hope echt een passende categorie, omdat we in onze werkwijze en brede 
aanbod ook een andere aanpak en benaderingswijze voorstaan. Vanuit onze intrinsieke motivatie en 
gericht op de relatie , gaan medewerkers zo nodig een stapje verder. Het is voor de medewerkers van 
House of Hope een mooie opsteker dat een onafhankelijke jury d e waarde van het werk van House of 
Hope herkent en deze waardering heeft onderstreept met de toekenning van deze prijs.  



ôHouse of Hopeõ Â  Meer leven in de wijk!  

 
Jaarverslag 2010 - www.houseofhope.nl  

 

17 

Land van herkomst Percentage in de wijk

Nederland 27%

Suriname 16%

Antillen en/of Aruba 9%

Marokko 8%

Turkije 14%

Kaapverdië 3%

Overige niet Westers 13%

Overige Europa 10%

100%

7 Act iviteiten  locatie Tarwewijk - Charlois 

7.1 Hoofdvestiging Tarwewijk  
Dit hoofdstuk schetst de maatschappelijke relevantie van House of Hope in de Tarwewijk en de 
behaalde resultaten binnen de twee categorieën: Ondersteuning en Ontmoeting.  
 
In augustus 2004 is House of Hope in 
deze wijk met haar activiteiten 
gestart. Vanaf de start werd gebruik 
gemaakt van gebouw Nathan aan de 
Bas Jungeriusstraat 121. In mei 2010 is 
House of Hope verhuisd naar een 
nieuwe locatie aan de Bas 
Jungeriusstraat 254B. Deze locatie is 
groter en meer zichtbaar in de wijk. 
Deze biedt meer en nieuwe 
mogelijkheden om in contact met 
wijk bewoners te komen. De vestiging 
Tarwewijk fungeert als hoofdvestiging 
van House of Hope. 
 
De Tarwewijk  is onderdeel van 
deelgemeente Charlois op Rotterdam-
Zuid. Op dit moment is 73% van de ca. 
11.200 bewoners van allochtone 
afkomst.  
 
 
 
 
Het huidige buurtspectrum laat de verhoudingen zien zoals weergegeven in tabel 4. 
 
Tabel 4: herkomst bewoners Tarwewijk  

 
 
 
Onder de groep Overige Niet Westers 
bevinden zich vooral migranten uit Afrika.  
 
De sociale index van de Tarwewijk stond in 
2010 op 4,6, wat aangeeft  dat het een 
probleemwijk is.  De veiligheidsindex daalde 
in 2010 naar 3,9, waarmee de wijk zich 
bevindt op de grens van onveilige wijk en 
probleemwijk. Beide scores zijn de laagste 
van heel Rotterdam.  
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Ondersteuning
Activiteiten Tarwewijk Bereik 2009 Bereik 2010

1) Maatschappelijk spreekuur
329 cliënten 

geholpen

273 cliënten 

geholpen

2) Bezoekwerk thuis
260 bezoeken in de 

wijk gebracht

355 bezoeken in de 

wijk gebracht

3) Voedselbankuitdeelpunt

118 huishoudens 

van een voedsel-

pakket voorzien

182 huishoudens 

van een voedsel-

pakket voorzien

4) Klussenproject
35 praktische 

klussen uitgevoerd

28 praktische 

klussen uitgevoerd

5) Opvoedingscursus

9 cursusmomenten  

gemiddeld 12 

moeders

3 cursusmomenten 

gemiddeld 4 

moeders

6) Relatiecursus
7 cursusavonden 

met 15 echtparen
geen activiteit

7.2 Activiteiten op het vlak van ondersteuning  
 
House of Hope realiseert momenteel een divers aanbod aan ondersteunende activiteiten en diensten, 
gericht op de zorgvraag van gezinnen en alleenstaanden. Ondersteunende activiteiten zijn zowel 
curatief als preventief van karakter. Door onze medewerkers wordt zorg en dienstverlening geboden 
met zo weinig mogelijk bureaucratie , o.a. door snel en praktisch met de hulpvraag aan de slag te  gaan. 
De dienstverlening is laagdrempelig en het persoonlijke element met o.a. empathie, belangstelling voor 
de culturele achtergrond en thuislandsituatie  krijgt nadrukkelijk aandacht .  
 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de ondersteunende activiteiten, met een vergelijking ten 
opzichte van de activiteiten in 2009.  
 

Tabel 5: overzicht Ondersteunende activiteiten Tarwewijk  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De activitei ten 2010 worden in de  volgende hoofdstukken nader toegelicht.  
 

7.2.1.  Maatschappelijk spreekuur   
 
Ondersteuning wordt met name gegeven vanuit het maatschappelijk (inloop) spreekuur en tijdens de 
huisbezoeken. Tijdens de diverse inloopmogelijkheden ontmoet House of Hope veel mensen die de weg 
naar de hulpverlening moeilijk kunnen vinden of de aansluiting missen. 
Belangrijkste oorzaken hiervan zijn:  

¶ Onbekend met de mogelijkheden;   

¶ Schaamte; 

¶ Niet is staat om eigen hulpvraag te formuleren. Om die reden trekt House of Hope voor haar 
doelgroep extra tijd uit om zicht te krijgen op de problematiek en gaat zo nodig mee naar 
instanties;  

¶ Het niet of onvoldoende beheersen van de Nederlandse taal. House of Hope heeft in haa r 
netwerk vrijwilligers uit vele culturen en kan op korte termijn tolken regelen.  
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Cliënt-contacten 

Tarwewijk 2009 2010

Cliënt aantallen:

- voorportaal 249 212

- back-office 80 61

Totaal 329 273

Cliënten bestaand / nieuw:

- bestaand contact 149 128

- nieuw contact 180 145

Cliënt-contacten:

- voorportaal 514 465

- back-office 732 458

- bezoekwerk 260 355

- meegaan naar instanties 82 82

Totaal 1588 1360

Contacten gemiddeld:

- gemiddeld per cliënt 4,8 5,0

- gemiddeld per maand 133 114

HoH als 1e zorgloket:

- m.b.t. nieuwe cliënten 108 van de 180 88 van de 145

- uitgedrukt als % 60% 61%

In ons maatschappelijk spreekuur ontmoeten we veel mensen (20 10: 61%) die voor het eerst bij een 
(hulp)instantie aankloppen. Veel van deze mensen worden meegenomen door familie , vrienden of 
mensen die zelf een positieve ervaring hebben met House of Hope.  
 
- Cliënt -contacten            Tabel 6: overzicht cliënt -contacten  
In 2010 maakten 273 
gezinseenheden  (gezinnen, 
alleenstaanden) gebruik van onze 
maatschappelijk e dienstverlening 
(spreekuur en huisbezoeken). Van 
hen waren 128 tr ajecten  in 2009 al 
bij  House of Hope bekend. In 2010 
hebben 145 nieuwe cliënten  een 
intakegesprek gehad. Voor 61% van 
deze nieuwe cliënten was House of 
Hope het eerste 
hulpverleningsloket. Hiermee wordt 
zichtbaar dat House of Hope nog 
steeds een unieke doelgroep aan 
zich weet te binden.  De 
maatschappelijke dienst verlening 
werd als volgt geboden: 

¶ Via het inloopspreekuur 
(voorportaal , zonder 
afspraak);  

¶ Via het maatschappelijk 
spreekuur (back-office, vaste 
cliënten met afspraak) ;  

¶ Via huisbezoeken;   

¶ Door met mensen mee te gaan 
naar instanties .  

 
Naastgelegen tabel geeft een 
overzicht van de cliënt -contacten 
met een vergelijking ten opzichte 
van 2009. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Tarwewijk: casus mevr. G. 
62 jarige alleenstaande Nederlandse vrouw. Haar hulpvragen zijn huisvesting, schulden, psycho-sociaal, formulieren. 
 

Wegens een echtscheiding heeft mevrouw G. zeer spoedig een eigen woonruimte en eigen inkomen nodig. Met deze vraag is mevrouw 
bij House of Hope terecht gekomen. Met actieve hulp heeft mevrouw spoedig een 55+ woning kunnen betrekken en is haar uitkering 
geregeld. Daarna volgden nieuwe hulpvragen als schulden, inrichting, financiën.  
Op haar inkomen en pensioen wordt er maximaal ingehouden. De druk van de schuldeisers zijn voelbaar voor mevrouw. We melden 
mevrouw aan bij de Kredietbank Rotterdam en mevrouw G. wordt eerst geholpen middels budgetbeheer. Voor haar energieleverancier 
moet er een borg van 400 euro betaald worden. Omdat mevrouw G. te weinig inkomsten ontvangt, ontvangt ze in de winterperiode 
tijdelijk geen energie. Middels actieve bemiddeling bij het Fonds Bijzondere Noden Rotterdam wordt de borg betaald en de 
energievoorziening geactiveerd. Mevrouw G. schaamt zich voor haar situatie. Ze heeft ook nog geen inrichting voor haar huis en leeft 
een heel aantal maanden op een betonnen vloer, met weinig meubilair. Ze nodigt geen buren uit vanwege haar situatie, waardoor ze 
een periode geïsoleerd leeft. Middels interventie bij Sozawe en actieve hulp vanuit House of Hope en een tweedehands winkel, wordt 
het huis van mevrouw G. netjes ingericht. Mevrouw G. heeft diabetes, is hierdoor erg gevoelig voor ziektes en is sneller hulpbehoevend. 
Ze heeft echter nauwelijks sociale contacten waar ze een beroep op kan en durft te doen. Een half jaar lang was House of Hope het enige 
contact dat ze had met de buitenwereld. Mevrouw G. zorgde slecht voor zichzelf en kookte een enkele keer per week een warme 
maaltijd. Langzaam begint dit nu gelukkig te verbeteren. Mevrouw ziet in dat dingen positief aan het veranderen zijn en durft zich ook 
weer meer open te stellen voor andere mensen, zoals haar buren en familie. De zelfredzaamheid wordt groter, mede dankzij de 
vergroting van haar sociale netwerk. Ze kookt nu iedere dag en deelt haar maaltijd met een buurman. Geweldig om te zien dat ze in het 
zorgen voor anderen ook beter voor zichzelf gaat zorgen. 
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Figuur 2: diversiteit 

hulpvragen Tarwewijk  

- Culturele a chtergrond cliënten  
In 2010 hielpen wij mensen van 45 verschillende nationaliteiten bij hun hulpvragen. De verdeling van de 
cliënten naar herkomst is in figuur 1 weergegeven. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De cliënten die House of Hope bezoeken zijn veelkleurig en de landen van herkomst zijn divers.  Circa 
86 % van alle cliënten heeft van oorsprong een niet -Nederlandse afkomst. De Afrikaanse bezoekers zijn 
de grootste groep met 49%. Via mond tot mond reclame blijft  deze groep sterk vertegenwoordigd . Mede 
op basis van onze contacten met deze groep, concluderen wij dat deze groep intensieve begeleiding 
nodig heeft  en de weg naar hulpverlening moeilijk weet te vinden . 
Opvallend is ook de forse toename van de groep uit Midden en Oost Europa (10% t.o.v. 3% in 2009). Dit 
is duidelijke een nieuwe groep die opkomt en waar we in 2011 en verdere toename in verwachten. Met 
name de groep Bulgaren en Roemenen is sterk vertegenwoordigd (ruim 50%). 
 
- Type hulpvragen    
In 2010 is in totaal voor 273 cliënten aandacht geschonken aan 1.002 hulpvragen.  
 
De hulpvragen zijn in onderstaande figuur  in een staafdiagram geplaatst .  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figuur 1: land van 
herkomst cliënten  

Tarwewijk  
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Hulpvragen Tarwewijk 2009 2010

Hulpvragen totaal:

- voorportaal 631 587

- back-office 697 415

Totaal 1328 1002

Hulpvragen per cliënt:

- gemiddeld voorportaal 2,5 2,8

- gemiddeld back-office 8,7 6,8

Hulpvragen Top-6 (2010):

- overig (brieven, praktisch) 538 245

- schulden / financiëel 121 124

- formulieren 200 112

- psychosociaal 68 102

- huisvesting 74 83

- voedselbank 81 77

Hulpvragen afgerond:

- voorportaal 461 444

- uitgedrukt als % 73% 76%

- back-office 517 302

- uitgedrukt als % 74% 73%

Aantal doorverwijzingen:

- Interne doorverwijzingen 228 133

  naar eigen activiteiten

- Externe doorverwijzingen 421 377

  naar instanties

- Naar House of Hope 48 59

        door instanties

Totaal 697 569

- Hulpverlening via m aatschappelijk spreekuur  
De hulpverlening binnen het maatschappelijk spreekuur verloopt via twee sporen, namelijk  het 
voorportaal en de back-office.  
 
Tabel 7: overzicht hulpvragen  

Het verschil zit hem vooral in de 
intensiteit waarmee mensen 
begeleid worden. Nieuwe 
cliënten stromen altijd in via 
het voorportaal. In beide sporen 
hanteren wij onze 
relatiegericht e benaderings-
wijze. Persoonlijke aandacht 
blijft een belangrijk e dimensie 
van de dienstverlening van 
House of Hope.  
Binnen zowel voorportaal als 
back-office vervult House of 
Hope een belangrijke 
brugfunctie naar andere 
instanties en organisaties. Als 
wij inschatten dat mensen de 
weg naar instanties niet weten 
te vind en, gaat één van onze 
vrijwilligers mee en doet met 
instemming van de cliënt zo 
nodig het woord als er sprake is 
van een taalbarrière.  
 
Cliënten in het voorportaal 
worden geholpen volgens het 
principe ôwie het eerst komt, 
het eerst maaltõ. Het aantal 
cliënten per dag is begrensd en 
de hulpverleningstrajecten zijn 
meestal korter dan bij de back -
office.  

Cliënten in de back-office  worden over een langere periode begeleid , waarbij de House of Hope 
medewerkers regelmatig als case manager optreden. Deze cliënten  worden frequenter gezien en 
begeleid door een vaste medewerker.  In vrijw el alle gevallen is hier sprake  van complexe multi -
problematiek.  
Over heel 2010 hebben wij  212 cliënten in het voorportaal en 61  cliënten  in de back-office  begeleid.  
Tabel 7 geeft inzicht in de hulpvragen, afgeronde trajecten en doorverwijzingen.  

 
- Afgeronde trajecten   
Doorstroming in het cliëntenbestand is belangrijk, zodat er weer ruimte komt voor anderen. Het aantal 
afgeronde hulpvragen is hiervoor een goede graadmeter.  
Ongeveer 75% van de bekende hulpvragen zij n in 2010 afgerond. 
 
 - Doorverwijzingen  
Bij  veel hulpvragen heeft House of Hope de hulp nodig van andere instanties en organisaties. Dit kan 
zowel betrekking hebben op complexe vraagstukken rond verblijf, schulden en inkome n, maar het kan 
ook een verwijzing zijn naar de kledingbank, de voedselbank of een ontmoetingsactiviteit van House of 
Hope zelf. House of Hope vervult hiermee een belangrijke brugfunctie om mensen die zich in  
omstandigheden van armoede en sociale uitsluiti ng bevinden weer mee te laten doen . Zo nodig blijft 
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Intensiteit hulpvragen 

Tarwewijk

cliënten 

2009

% 

voorportaal  

back-office

cliënten 

2010

% 

voorportaal 

back-office

Enkelvoudige hulpvraag:

- voorportaal 105 42% 70 33%

- back-office 2 3% 1 2%

Meervoudige hulpvraag Җ оΥ

- voorportaal 102 41% 80 38%

- back-office 9 11% 10 16%

Meervoudige hulpvraag Җ сΥ

- voorportaal 31 12% 51 24%

- back-office 20 25% 17 28%

Meervoudige hulpvraag > 6:

- voorportaal 11 4% 11 5%

- back-office 49 61% 33 54%

Totaal aantal cliënten 329 - 273 -

2009 2010

ook na doorverwijzing een medewerker van House of Hope op de achtergrond betrokken als stimulans 
en steun voor de cliënt. Voor een overzicht van de doorverwijzingen naar instanties en organisaties 
wordt v erwezen naar bijlage 2. 
 

- Complexiteit van de hulpvraag  
De doelgroep waarmee House of Hope werkt kenmerkt zich door veel multi -problem gevallen. De 
intensieve begeleiding is ook dit jaar opnieuw gerelateerd aan armoede en schuldenproblematiek, 
crisissituaties, gezinsproblemen en huisvestingsproblematiek.  
Binnen het cliëntenbestand spreken de volgende cijfers voor zich:  

¶ 45% heeft te maken met schuldenproblematiek;  

¶ 30% leeft van ondersteuning via de voedselbank. 
 
Onderstaande tabel 8 geeft een overzicht van de intensiteit van de hulpverleningstrajecten.  

 
Tabel 8: intensi teit  hulpverleningstrajecten  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Het gemiddeld aantal hulpvragen per cliënt was in 2010 als volgt verdeeld:  

¶ Voorportaal : 2,8 hulpvragen per cliënt ;  

¶ Back-office: 6,8 hulpvragen per cliënt ;  

¶ Gemiddeld over 2010: 3,7 hulpvragen per cliënt.  
 
- Crisisondersteuning  
Binnen het maatschappelijk spreekuur en bezoekwerk worden medewerkers van House of Hope met 
regelmaat geconfronteerd met urgente crisissituaties. Er is het afgelopen jaar veel inzet gepleegd om 
deze situaties te overwinnen. Hieronder volgende de belangrijkste acties:  

¶ 14x : voorkomen van beslagleggingen, uithuiszettingen en afsluiting van nutsvoorzieningen;  

¶ 5x : regelen noodopvang; 

¶ 29x : aanvragen financiële ondersteuning bij fondsen voor hulp aan individuele personen (FBNR, 
Vincentius, DBL, Van Heusden, stichting vrienden van de Hillevliet );  

¶ 59x : uitkeren van crisisgeld aan cliënten om in eerste levensbehoeften te kunnen voo rzien 
(inkomsten van diaconieën en particulieren);  

¶ 6x : verzorgen noodpakket voedselbank/verstekken voorzieningen voor eerste levensbehoeften;  

¶ Diverse crisisinterventies in familieomstandigheden ( vaak in samenwerking met instanties).  
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Cliëntverloop per 

jaar in Tarwewijk

Aantal 

cliënten

1e zorgloket 

nieuwe cliënten

Gemiddeld aantal 

hulpvragen / cliënt

Gemiddeld aantal 

contacten / cliënt

Gemiddeld aantal 

contacten / maand

2005 223 72% 2,5 6,1 113

2006 313 84% 2,6 4,4 115

2007 320 74% 2,6 4,1 109

2008 374 68% 3,7 4,2 131

2009 329 60% 4,0 4,8 132

2010 273 61% 3,7 5 114

- Trends over de afgelopen jaren  
Sinds de start van een laagdrempelig maatschappelijk spreekuur in januari 2005 zijn enkele 
opmerkelijke trends zichtbaar geworden.  

¶ Het maatschappelijk spreekuur blijkt duidelijk in een behoefte te voorzien; sinds januari 2005 
zijn 1.150  unieke cliënten  / gezinnen geholpen;  

¶ Het aantal cliënten is ten opzichte van voorgaande jaren is gaandeweg gedaald.  
Belangrijkste reden voor deze daling is een toenemende uitbreiding van ontmoetingsactiviteiten en 
activiteiten van preventieve aard. Om hie r ruimte aan te geven zijn de openingstijden voor het 
spreekuur verminderd.  Ook is er meer balans in werkzaamheden gekomen en was voor 2010 ook de 
verhuizing naar de nieuwe huisvesting van invloed.  
 
Onderstaande tabel 9 geeft inzicht in de trend s van de afgelopen jaren . 
 
Tabel 9: verloop intensiteit hulpverleningstrajecten  

 
- Preventieve activiteiten  
House of Hope is niet alleen curatief bezig, maar op vele terreinen ook preventief actief. Dit k omt in 
diverse onderdelen tot uiting  zoals:  

¶ Actieve opvolging van zorgmijders;  

¶ Activering cliënten door participatie als vrijwilliger ;  

¶ Opvoedingsondersteuning; 

¶ Vormend programma voor kinder- en tiener werk; 

¶ Training empowererment op vrouwengeroep ; 

¶ Workshop administratie ;  

¶ Hulp bij internetbankieren / mensen onder begeleiding leren om zelf formulieren in te vullen ; 

¶ Bewustwording via gespreksgroepen; 

¶ Inzet van maatjesproject;  

¶ Ontmoeting: mensen uit hun isolement halen  door bijv. wekelijkse lunches etc.;  

¶ Bezoekwerk: doorbreken van eenzaamheid en observeren thuissituatie ;  

¶ Inzet van tolken om de hulpvraag goed helder te krijgen;  

¶ Taalonderwijs en computeronderwijs i.c.m. andere instellingen;  

¶ Naaicursus: hulp bij herstel van kleding.  
 

7.2.2.  Bezoekwerk  
Het bezoekwerk is een van de onderdelen waarin House of Hope onderscheidend wil zijn . De cliënten 
worden thuis opgezocht, soms al voordat mensen de weg naar het spreekuur hebben weten te vinden.  
In 2010 zijn er 355 huisbezoeken afgelegd. In de cliëntengroe p waar de huisbezoeken plaatsvinden, 
bevinden zich alleenstaanden (eenzaamheid) en gezinnen met multi -problematiek.  
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Door middel van huisbezoeken wordt de relatie gelegd en versterkt en wordt er meer inzicht verkregen 
in de algehele leefsituatie . Ook wordt binnen de thuissituatie ondersteuning geboden. Voorbeelden 
hiervan zijn het op orde brengen van de schuldenadministratie  en het invullen van formulieren  en 
vaststellen van materiële behoeften (speelgoed, meubilair, etc.).  Waar nodig wordt verwezen naar het 
maatschappelijk (inloop)spreekuur, maar zo mogelijk  ook naar reguliere instanties . Bij beschadigd 
vertrouwen in de hulpverlening biedt bezoekwerk weer een eerste opstap naar reguliere hulp.  
Dat huisbezoeken in een behoefte voorzien blijkt mede uit h et feit dat diverse bezoekaanvragen binnen 
komen via andere instanties zoals een verloskundigenpraktijk en het consultatiebureau.  
Het tijdstip waarop huisbezoeken worden verricht is flexibel. Het kan zowel overdag als in de 
avonduren plaatsvinden. Bezoekwerk blijkt een goede ingang om de meest kwetsbaren te bereiken  en is 
een belangrijke opstap om mensen uit hun sociale isolement te halen.   

 
7.2.3.  Voedselbank 
House of Hope heeft ten aanzien van de voedselbank een dubbele betrokkenheid. Enerzijds is House of 
Hope als organisatie bevoegd om intakes te verrichten voor de voedselbank Nederland. Anderzijds heeft 
House of Hope een eigen uitdeelpunt aan de Carnissesingel.  
 
- Voedselbank-intake  
De intakes worden tijdens het maatschappelijk spreekuur gedaan. De criteria van de Voedselbank 
worden hierin gevolgd en de Voedselbank zelf beslist of de cliënt in aanmerking komt voor een 
wekelijks voedselpakket. In 20 10 hebben er 83 intakes plaatsgevonden. Bijna iedereen die een pakket 
via de voedselbank ontvangt zit in een hulpverleningstraject bij House of Hope of bij andere 
organisaties. In totaal zijn 14 trajecten van cliënten met een voedselbankpakket succesvol afg erond.  
 
Bij mensen die via voedselverstrekking geholpen worden, speelt vaak de v olgende problematiek:  

¶ Schulden (54%); 

¶ Asielprocedures/verblijf ( 21%);  

¶ Problemen met uitkering/toeslagen  (18%), sterke toename 
Moe-landers; 

¶ Psychiatrisch belaste cliënten/ zorgmijders  (4%); 

¶ Overig (3%). 
In totaal leeft 30% van alle House of Hope -cliënten onder de 
Voedselbanknorm, hetgeen laat zien hoe fors het armoedevraagstuk 
is binnen het cliëntenbestand van House of Hope.  
 
Tijdens her -intakes komen wij er achter dat niet bij alle deelnemers het hulpverleningstraject goed van 
de grond komt. Voor zover nodig worden de deelnemers op het uitdeelpunt van House of Hope weer in 
contact gebracht met de instelling waar ze als cliënt bekend zijn . De sterke groei van Moe-landers 
vraagt om specifiek beleid, omdat deze groep op veel voorzieningen geen aanspraak kan maken.  

 
- Voedselbank uitdeelpunt  
House of Hope beheert zelf een uitdeelpunt van de Voedselbank Rotterdam. Het uitdeelpunt bevindt 
zich aan de Carnissesingel. Er is een team van 25 vrijwilligers beschikbaar, waarvan er  iedere vrijdag 7 
actief zijn  om het uitdeelproces goed te begeleiden. Het merendeel van de ontvangers neemt een 
kopje koffie, gaat er lekker bij zitten en heeft contact met andere bezoekers en/ of een medewerker.  
Op het uitdeelpunt worden ook cliënten van House of Hope als vrijwilliger ingezet.  Verder zijn ook  
stagiaires betrokken bij  het uitdeelpunt.  
In j anuari 2010 bestond het aantal gezinnen dat een pakketten afhaalde uit 87 huishoudens. Eind 2010 
kregen 89 huishoudens een wekelijks pakket. Dit aantal is hoger dan de intakes van House of Hope . Dit 
komt omdat ook door andere instanties intake s zijn  verzorgd. In 2010 zijn in totaal 182 huishoudens 
geholpen met één of meerdere pakketten.  De gezinssituatie per december 2010 was als volgt:  

¶ Alleenstaanden    62% 

¶ Alleenstaanden met kinderen   24% 

¶ Gezin met partner en kinderen    9% 

¶ Overig      5% 
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Sinds de start in 2004 hebben 506 huishoudens gebruik gemaakt van het uitdeelpunt van House of Hope.  
 
Er is een goede samenwerking met de Kerk van de Nazarener, waar het uitdeelpunt van de voedselbank 
is gevestigd. Elke twee weken organiseren zij een lopend buffet  voor de cliënten van de voedselbank.  
Daarnaast wordt er iedere maand ook gelegenheid geboden om tweedehands kleding uit te zoeken.  Dit 
soort extraõs geven het uitdeelpunt een heel eigen sfeer , waarbij echt ontmoeting met de deelnemers 
ontstaat  en waarin zo nodig ook aanvullende ondersteuning kan worden geboden.  
Nieuw is de bezorgservice van House of Hope. Mensen die om bepaalde redenen niet zelf hun pakket 
kunnen ophalen, krijgen hun pakket door vrijwilligers thuis bezorgd. Dit is 93 keer gebeurd.  
Rond het Sinterklaasfeest ontvingen de deelnemers in hun pakket een tegoedbon van een grote 
huishoud- en speelgoedzaak. Dankzij de opbrengsten van een Sinterklaas benefietconcert . Het aantal 
tegoedbonnen werd afgestemd op de gezinssamenstelling.  
Verder worden er vanuit House of Hope huisbezoeken gedaan bij de mensen thuis . Twee vrouwen die 
meehelpen bij het uitdelen van de pakketten hebben dit op zich genomen. Het voordeel is dat deze 
vrijwilligers al een relatie hebben en bekend zijn met deze doelgroep. De inzet was ontmoeting maar 
zoals verwacht speelt er achter de voordeur vaak meer. Er werd gekeken of de mensen meer 
ondersteuning behoeven, waarbij veelal aandacht werd gegeven aan eenzaamheidsproblematiek .  
 

7.2.4.  Klussen-project  
Regelmatig steken wij  letterlijk de handen uit de mouwen, door praktische hulp te bieden. Tijdens het 
maatschappelijk spreekuur of het bezoekwerk komen soms zaken naar voren waarin House of Hope door 
middel van praktisch werk i n een behoefte kan voorzien. Het gaat daarbij om het leveren van huisraad, 
computers en verf, hulp bij verhuizingen en onderhoudsklussen, het naaien van gordijnen en vitrages 
(met inzet van de naaicursus), het verzorgen van boodschappen en taxidiensten .  
In 2010 hebben wij 28 klussen uitgevoerd . Bij diverse klussen werden cliënten betrokken, zo stimuleren 
wij dat mensen zi ch nuttig maken voor anderen. Dit geeft een positieve bijdrage aan het gevoel van 
eigenwaarde. Hieronder volgt een indruk van de klussen die zijn uitgevoerd:  

¶ Uitvoeren klussenhulp in huis bij diverse alleenstaande moeders;  

¶ Leveren, halen en brengen van ver f en benodigdheden voor opknappen van huizen, soms in 
combinatie met hulp bij verfwerk ;  

¶ Leveren, brengen en installeren van computers bij diverse gezinnen;  

¶ Leveren van meubilair, huisraad, koelkast, babybenodigdheden bij diverse gezinnen;  

¶ Hulp bij verhuiz ingen; 

¶ Hulp bij schoonmaak;  

¶ Hulp bij boodschappen;  

¶ Fiets geregeld en gebracht bij alleenstaande man.  
 

7.2.5.  Opvoedingsondersteuning  
De opvoedingscursus is dit jaar op bescheiden schaal uitgevoerd. In het najaar zijn drie 
opvoedingsgesprekken in het gebouw van House of Hope gehouden onder de titel ôbewust moederõ. 
Het aantal deelnemers lag tussen de 3 en 5 moeders. Er is gekozen voor een andere werkvorm om beter 
aan te sluiten bij de culturele achtergrond van de deelnemers . Onderwerpen die aan de orde  zijn 
geweest zijn:  

¶ Invloed op moeder vanuit sociale omgeving en eigen persoonlijkheid;  

¶ Invloed van familie / geschiedenis;  

¶ Invloeden op de kinderen ; 

¶ Doelen bij het opvoeden van kinderen.  
De cursus werd gegeven door twee gediplomeerde pedagogen. Naast de cursus is bij één gezin ook 
individuele opvoedingsondersteuning geboden via twee -wekelijkse gesprekken.  
Voor het welslagen van de cursus en het op peil houden van het aantal deelnemers is de persoonlijke 
band erg belangrijk. Ook mensen telkens herinneren aan de cursus is van belang. Verder is bij de 
medewerkers aan de cursus de vraag opgekomen in hoeverre opvoeding in verschillende culturen 
bespreekbaar is en wat nu echt de behoefte n zijn van de doelgroep. Deze vragen zullen via een 
afstudeeronderzoek in 2 011 verder aandacht krijgen .   
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Ontmoeting
Activiteiten Tarwewijk Bereik 2009 Bereik 2010

1) Inloop / huiskamerproject gem. 50 bez./mnd

jan.-mei

gem. 75 bez./mnd

juni - aug.

gem. 150 bez./mnd 

sept. - dec.

gem. 250 bez./mnd

2) Kinderinloop wo.dagmiddag

(gestart in november 2010)
geen activiteit

wekelijks gem. 

20 kinderen/keer

3) Inlooplunches en 

wijkmaaltijden

(gestart in november 2010)

geen activiteit

nov. - dec.

gem. 7 

bezoekers/week

4) Vrouwengespreksgroep 

i.c.m. empowerment, ontbijt 

en culturele bezoeken

12 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

15 vrouwen, incl. 

7 culturele bezoeken

24 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

15 vrouwen, incl. 

9 culturele bezoeken

5) Vrouwencreagroep

10 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

15 vrouwen

25 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

15 vrouwen

6) Naaicursus

16 cursusochtenden 

deelname van gem. 

13 vrouwen

21 cursusochtenden 

deelname van gem. 

12 vrouwen

7) Week van Hoop, 2 keer

(augustus en december)

diverse activiteiten 

bereik  ca. 325 

volwassenen en 

kinderen per keer

diverse activiteiten 

bereik  ca. 350 

volwassenen en 

kinderen per keer

8) Mannengroep
1 bijeenkomst met 

deelname 6 mannen

8 bijeenkomsten 

deelname van gem.  

8 mannen

9) Buurt- en pleinfeesten

2 feesten met gem. 

200 deelnemers, 

incl. 50 kinderen

1 openingsfeest met 

ca. 650 deelnemers, 

waarvan 450 

wijkbewoners incl. 

100 kinderen

10) Kinderwerk

1 keer per maand 

club met gem. 

30 kinderen

1 keer per maand 

club met gem. 

35 kinderen

11) Tienerwerk

(gestart in december 2010)
geen activiteit

twee-wekelijks

3 tieners/keer

12) Thema-avonden + maaltijd geen activiteit

7 bijeenkomsten 

deelname van gem. 

18 bezoekers

13) Computercursus

6 cursusmiddagen 

met gem. 

5 deelnemers

geen activiteit

14) Vakantiebemiddeling
bemiddeling voor 5 

gezinnen / alleeng.

bemiddeling voor 9 

gezinnen / alleeng.

7.3 Activiteiten op het vlak van ontmoeting  
 
Hoe hechter de sociale 
cohesie, hoe groter de 
solidariteit in de buurt. 
Op microniveau binnen 
het gezin, de familie en 
op macroniveau, in de 
samenleving. Door de 
multiculturele 
samenleving is de sociale 
cohesie onder druk 
komen te staan. House of 
Hope streeft er naar om 
groepen samen te 
brengen en meer begrip 
te kweken , zodat er meer 
verbondenheid tussen de 
diverse groepen en 
culturen gecreëerd 
wordt. De vraag is of er 
sociaal vertrouwen is. 
Zonder vertrouwen geen 
initiatief. Door spontane 
ontmoetingen , 
gespreksgroepen en 
buurtactiviteiten  wordt 
dit vertrouwen versterkt.  
 
Naastgelegen tabel geeft 
een overzicht van de 
ontmoetingsactiviteiten, 
met een vergel ijking ten 
opzichte van de 
activiteiten in 2009.  
 
In 2010 is het aanbod en 
de  frequentie van  
ontmoetingsactiviteiten 
fors toegenomen.  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabel 10: overzicht Ontmoe -
tingsactiviteiten Tarwewijk  
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7.3.1.  Inloop / huiskamerproject  
De opzet van het inloophuis kon gerealiseerd worden nadat de verhuizing naar het nieuwe pand medio 
mei 2010 een feit was. Vanaf 1 juni 2010 is de inloopfunctie open gegaan. De eerste grote happening 
was de feestelijke opening van het nieuwe gebouw door minister Rouvoet  op 21 juni 2010. Deze opening 
is gecombineerd met een grootscheeps buurtevenement van 12.00 tot 21.00 uur.  
In de visie van House of Hope wordt dit inloophuis de huiskamer van de buurt waar buurtbewoners 
elkaar ontmoeten,  kunnen  ontspannen en waar relatie s worden ontwikkeld tussen buren, vrijwilligers 
en professionals van House of Hope. Belangrijke kenmerken van de inloop zijn: openheid, gezelligheid, 
ontmoeting, respec t, relaties, gastvrijheid, inti miteit  en veiligheid. 
 
Doelstellingen van het inloophuis zijn:  

¶ Tegengaan / verminderen van sociaal isolement;  

¶ Activering van buurtbewoners ; 

¶ Participatie en integratie van buurtbewoners ; 

¶ Bevorderen van de  sociale cohesie;   

¶ Zichtbaar zijn in de wijk ;  

¶ Verbeteren van het leefklimaat in de wijk ;  

¶ Present zijn in de wijk ;  

¶ Persoonlijk welzijn van mensen bevorderen ; 

¶ Open en respectvolle ontmoeting tussen mensen stimuleren ; 

¶ Integratie van verschillende interne deelprojecten . 
De inloop is een project voor de wijk, maar vooral ook van de wijk , waarbij  het eigenaarschap van 
wijkbewoners een belangrijk criterium  is. De inloop 
is een co-productie van bewoners en vrijwilligers 
onder regie van de professionals van House of 
Hope.  
 
Op de oude locatie functioneerde de inloop ook al, 
doch de ruimte leende zich er onvoldoende voo r om 
hiermee actief naar buiten te treden. Na de 
verhuizing en inrichting in mei en juni is de nieuwe 
inloopfaciliteit actief aan de wijk gepresenteerd. 
Vanaf 1 juni tot 1 september waren er gemiddeld 
ongeveer 150 bezoeken per maand. Deze periode 
stond met  name in het teken van kennismaken met 
het nieuwe gedeelte van de wijk . Deze 
kennismaking hebben we gestimuleerd door actief en verrassend naar buiten te treden met activiteiten. 
Dit heeft o.a. vorm gekregen door:  

¶ Groot openingsfeest, dd. 21 juni 2010, waa raan ongeveer 650 mensen, waaronder 450 
buurtbewoners aan deel hebben genomen;  

¶ Week van Hoop , begin augustus, waarin met ca. 40 vrijwilligers allerlei verrassende 
activiteiten in de wijk zijn georganiseerd om wijkbewoners kennis te laten maken met House of 
Hope (bereik ongeveer 350 buurtbewoners) .  

Deze activiteiten hadden een positief effect op het aantal bezoeken.  Vanaf september is de 
inloopfunctie verder uitgebouwd.  
Er zijn vanaf 1 september 2010 in totaal 1.285 bezoeken geweest aan het inloophuis, wa t omgerekend 
ca. 250 bezoeken per maand zijn. Hieronder vallen alle deelprojecten van de ontmoeting spoot.   
 
Binnen de inloop worden de volgende activiteiten georganiseerd:  

¶ Huiskamerproject / inloop  Ą 3 dagen/week, gestart in september;  

¶ Kinderinloop Ą elke woensdagmiddag, gestart in november;  

¶ Wijklunches Ą elke woensdag, gestart in oktober;  

¶ Kapper Ą elke woensdag, gestart in oktober;  

¶ Wijkbezoeken Ą flexibel, mensen persoonlijk uitnodigen voor  de inloop.  
























































































